Hankintasopimus olosuhdeselvityksen
palvelujen pienhankinnasta

Sopimusluonnoksessa punaisella fontilla olevat tekstit taydennetaan
lopulliseen sopimukseen tarjousta vastaavilla tiedoilla

OHJEITA

Tekstin muotoilut:

Alussa kaikki ennen kohtaa 1. Maéritelmét on muotoilulla Otsikko 1, seka
lopussa Allekirjoitus ja Liitteet -otsikot.

Otsikot 1-30 ovat muotoilulla sopimus.

Ns. alaotsikot esim. 4b on muotoilulla Otsikko 2, ja alaotsikko 4bi on
muotoilulla Otsikko 3.

Muu teksti on muotoilulla Normaali.

Periaatteet:

Sopimuspohja on tehty JYSE Palvelut -ehtojen pohjalta, otsikoinnit 1-25
vastaavat JYSE -ehtojen otsikoita kohtaan 25 asti. Perusperiaate on
noudattaa JYSE -ehtoja (tilaajaystavalliset), ainoastaan mikali jossain
kohdassa poiketaan JYSE ehtojen sdannoista, tuodaan se esille mallin
mukaisesti. Omia otsikoita voi lisata kohtien 1-25 alaotsikoiksi tai otsikosta
25 eteenpain.

Poista ohjetaulukko lopullisesta sopimuksesta.
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OSAPUOLET
Tilaaja
Tampereen kaupunki (Y-tunnus 0211675-2)
PL 765

33101 TAMPERE

Palveluntuottaja

Yritys Oy (Y-tunnus Xxxxxxx-x)
Osoite

Postinumero ja -paikka

Hankintasopimuksen tausta

Taman hankintasopimuksen taustalla on Tampereen kaupungin kaupungin
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen olosuhdeselvityksen palvelun
pienhankinta.

Tampereen kaupungin kaupungin lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
palvelujohtajan hankintapaatoksen pp.kk.2021 § x mukaisesti
hankintasopimus tehdaan hankintapaatoksessa lueteltujen palveluntuottajien
kanssa.

Hankintasopimuksen kohde

Hankintasopimuksen kohteena on olosuhdeselvityksen palvelu, jota
perhepalvelujen perheoikeudellisten palvelujen yksikko tilaa hallitakseen
tuomioistuimen pyytamien selvityksien jonotilannetta.

Olosuhdeselvitys perustuu lakiin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(361/1983). Mikali vanhemmat eivat kykene sopimaan lapsen huollosta,
asumisesta ja tapaamisoikeudesta, he voivat hakea paatosta
tuomioistuimelta. Asian selvittamiseksi ja ennen paatoksen tekoa tuomioistuin
voi pyytaa selvityksen sosiaalitoimelta vanhempien ja lasten tilanteesta.
Selvitys on osa kunnan jarjestamaa sosiaalipalvelua, mutta sosiaalilautakunta
voi tehda sen ainoastaan tuomioistuimen pyynnosta.

Tarkemmin hankinnan kohde selviaa liitteista.

Sopimusten kaytto
Sopimus ei sisalla maara- tai vahimmaisostovelvoitetta. Palveluntuottajan ei
tarvitse varata paikkoja vain tilaajan kayttoon, mutta sitoutuu tarjpamaansa.
Palveluntuottajalla ei ole yksinoikeutta palvelun tuottamiseen tilaajalle. Tilaaja
ei sitoudu tietyn kapasiteetin hankkimiseen palveluntuottajalta sopimuskauden
aikana.

Sopimuskauden aikana tilaaja tekee valituilta palveluntuottajilta tilauksia
sopimuksissa vahvistettujen ehtojen mukaisesti ottaen huomioon tilaajan
jonotilanteen, hinta ja asiakkaan yksilGlliset tarpeet.



% TAMPERE

HANKINTASOPIMUSLUONNOS 5(18)
TRE:471/02.07.01/2022

Sopimuskausi
Sopimuskausi on 01.05.2022 — 31.12.2022.

1. Maaritelmat
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1.

Lisaksi termilla asiakas tarkoitetaan tassa sopimuksessa samaa kuin JYSE
2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1.6 maaritelty Palvelun kayttaja.

2. Yhteyshenkilot

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 2: "Kumpikin sopijapuoli
nimeada yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen
toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkildlla ei ole
oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen
yhteyshenkildlle.”

Tilaajan sopimusyhteyshenkilo:

Perhepalveluiden palvelupaallikkdé Terhi Huttunen
puh. 050 301 0462

sahkoposti terhi.huttunen@tampere.fi

Tilaajan kaytannon sopimusyhteyshenkild:
Johtava sosiaalityontekija Birgitta Jyrkka
puh. 050 430 1195

sahkoposti birgitta.jyrkka@tampere.fi

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkild:
Nimike Etunimi Sukunimi

PUh. XXX XXX XXXX

sahkdposti etunimi.sukunimi@xxx

Palveluntuottajan kaytannon yhteyshenkilo:
Nimike Etunimi Sukunimi

puUh. XXX XXX XXXX

sahkoposti etunimi.sukunimi@xxx

3. Alihankinta
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 3.

Palveluntuottajan ilmoittamat alihankkijat ja alihankkijan osuus
hankinnan kohteena olevassa palvelussa:

4. Palvelun ominaisuudet
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 4.

4a.Palvelukuvaus
Toiminta pitaa sisallaan seuraavat palvelut: Olosuhdeselvitys
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Palvelun tarkempi sisaltd on kuvattu liitteessa 1 Palvelukuvaukset.

4b.Asiakasohjaus

Tampereen kaupungin perhepalvelujen perheoikeudellisten palvelujen yksikko
ohjaa tdman sopimuksen mukaiseen palveluun. Selvityspyynndsta vastaava
perheoikeudellisen yksikon tydntekija ottaa yhteytta palvelun asiakasta
koskevalla tydpyynnolla joko puhelimitse tai sahkopostilla.
Olosuhdeselvityksen materiaali toimitetaan tydpyynnon vastaanottamisen
jalkeen. Voimassaoleva palvelupaatds on palvelun antamisen edellytys.

4c.Rikosrekisteriote

Palveluntuottaja on sitoutunut tarkistamaan lasten ja nuorten parissa
tydskentelevilta rikosrekisteriotteen (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504).

4d.Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien rekisteri

Sosiaalitydntekijan palvelut ovat ilmoituksenvaraista toimintaa.
Palveluntuottajan tulee olla merkittyna toimialueensa Aluehallintoviraston
tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yllapitamaan
yksityisten palveluntuottajien rekisteriin viimeistdan toiminnan alkaessa.
Kopio rekisteriotteesta tulee liittdaa psop-jarjestelmaan palveluntuottajan
tietojen liitteeksi. Mikali palveluntuottaja ei viela ole merkittyna
aluehallintoviraston

rekisteriin, tulee palveluntuottajan mahdollisimman pian hankintapaatdksen
saatuaan tehda ilmoitus yksityisista sosiaalipalveluista kuntaan, jonka
alueella palvelua tuotetaan.

4e.Palvelujen saatavuus
Palvelua tulee tarjota keskeytymatta koko sopimuskauden ajan.

4f. Kaytettavat asiakastietojarjestelmat

Palveluntuottajalla on kaytossaan toimintaan soveltuva sahkoinen
asiakastietojarjestelma, johon voidaan luotettavasti kirjata kaikki palveluun
oleellisesti liittyva tieto.

5. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 5 lukuun ottamatta kohtaa 5.3
ja 5.5, joiden sijaan noudatetaan seuraavia:

JYSE 2022 Palvelut ehtojen kohtaa 5.3 tadydennetaan seuraavasti:

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat tarvittaessa tilaajan kutsusta
palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun
toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin
palvelutarpeisiin liittyvia asioita. Palvelunseurantakokouksiin kaytettya aikaa ei
korvata palveluntuottajalle.

JYSE 2022 Palvelut ehtojen kohdan 5.5 sijaan noudatetaan seuraavaa:
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Tilaajalla on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana tehda yksikkoon
valvonta- ja tarkastuskaynti ilman erillista ilmoitusta.

5a.Raportointi

Olosuhdeselvitys tulee toimittaa tuomioistuimen antamassa maaraajassa ja
mikali maaraaika ylittyy palveluntuottajasta johtuvista syista, tilaajalla on
oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutuneesta
vahingosta sopimuskohdan 13. mukaisesti.

Valmis olosuhdeselvitys tulee toimittaa sovitusti perheoikeudellisten palvelujen
johtavalle sosiaalityontekijalle (ks. kaytannon yhteyshenkild) erikseen
sovittuun maarapaivaan mennessa.

Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon maarays yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajien omavalvontasuunnitelman laatimisesta (laki 922/2011 § 6).

Palveluntuottajan on tarvittaessa esitettava kirjallisesti ja dokumentoidusti
tilaajalle laatuvaatimusten toteutuminen palvelussaan.

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle aina pyydettaessa ajan
tasalla oleva henkildkuntaluettelo.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilinpaatdksen jalkeen seuraavat tiedot
tilaajalle, tilaaja kysyy tiedot palveluntuottajalta sahkdisesti kerran vuodessa

kevaalla:

. Omavaraisuusaste

. Tilikauden tulos

. Nettovelkaantumisaste

Tuottajan tuottamien palvelujen osalta tuottaja raportoi pyydettaessa tilaajalle.

5b.Asiakaspalautejarjestelma

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valitonta palautetta suoraan
lahiesimiehelle.

6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 6.

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 7.

JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdan 7. lisdksi noudatetaan seuraavia:
Palveluntuottajan henkiloston tulee tayttaa tarjouspyynnon ja
palvelukuvausten ehdottomat vaatimukset.

Palvelun tuottaminen muulla kuin tarjouspyynnon mukaisella henkilostolla on
sopimuksen mukainen virhe palvelutuotannossa.

Henkilostoa koskevat ehdottomat laatuvaatimukset on kuvattu
palvelukuvauksessa (liite 2).
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8. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

9. Hinta

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 8.

Tilaaja vastaa asiakkaiden ohjaamisesta palvelun piiriin ja palvelun
tuottamiseksi tarpeellisten asiakastietojen toimittamisesta palvelutuottajalle.

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 9, lukuun ottamatta kohtaa
9.1, jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Hinnat ovat voimassa koko sopimuskauden ajan.

9a.Hinnat

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle palveluntuottajan tarjouksessa olleen
hinnoittelun mukaisesti.

Olosuhdeselvitys
Hinta X €/henkilotydtunti/asiakas

Hintojen tulee sisaltda kaikki palvelujen tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset lukuun ottamatta palvelun tuottamisesta aiheutuvia matkakuluja.

Matkakulut korvataan soveltamalla Verohallinnon vuosittaista paatosta:
"Verohallinnon paatés verovapaista matkakustannusten korvauksista”.

Mikali kaynti peruuntuu asiakkaasta johtuvasta syysta ja peruutus tapahtuu
alle 24 h ennen tapaamisen alkamisajankohtaa, on palvelutuottaja oikeutettu
laskuttamaan sovitun asiakaskaynnin. Muissa tapauksissa laskutusoikeutta ei
ole.

10.Maksuehdot

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 10, lukuun ottamatta kohtaa
10.3, jonka sijaan noudatetaan seuraavaa: Laskutus jalkikateen toteutuneen
palvelun mukaisesti koontilaskuna kerran kuukaudessa kunkin palvelun osalta
erikseen. Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Edella mainitun lisaksi noudatetaan seuraavia ehtoja:

Arvonlisaveron osalta noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa. Mikali
kyseessa on arvonlisaveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai
sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla merkinta
"Veroton AVL 34-36 §:ssa tarkoitettu seka AVL 130a §:n mukaiseen
palautukseen oikeuttava myynti.”

Mikali palveluntuottajan laskutuksessa (PSOP tai verkkolaskutus) ilmenee
toistuvasti virheita ja viivastymisia, kyseessa on sopimusrikkomus, johon
sovelletaan JYSE palvelut 2022 kohta 13.6. ehtoa ja taman sopimuksen
laskutuksen viivastymisehtoa, kohta 10c.
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10a. PSOP-laskutusjarjestelma ja koulutus

Tampereen kaupunki edellyttaa palveluntuottajaa kayttamaan Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa (PSOP) http://www.parastapalvelua.fi/fi/psop-
jarjestelma sopimuskauden aikana.

Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan kirjaukset kuukausittain toteutuneen palvelun
mukaisesti. Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd henkildkunnalla on palvelun
jokaisena hetkena riittava PSOP-osaaminen ja kirjaukset PSOP-jarjestelmaan
on tehty oikein ja aina ajallaan. Hintojen muuttuessa palveluntuottajan tulee
vieda hinnastot PSOP-jarjestelmaan tilaajan ohjeiden mukaisesti heti, kun
mahdollista ja yllapitaa omia tietoja ajantasaisesti PSOP-jarjestelmassa.

Palveluntuottajan on seurattava laskutustaan siten, etta laskutus tapahtuu
kuukausittain annetun ohjeistuksen ja keskeytyssaantdjen mukaisesti. PSOP-
jarjestelmassa maksu keskeytyspaivien osalta tapahtuu sen jalkeen, kun
keskeytys paattynyt ja jarjestelmaan on tehty lopullinen kirjaus
keskeytyksesta. Palveluntuottaja saa suorituksen vasta kun keskeytysjakso on
paattynyt (laskuttamiseen oikeuttavaa 14 vuorokautta keskeytysajalta ei
makseta etukateen vaan vasta keskeytysjakson paatyttya.) Jos tilaaja esittaa
huomautuksia palveluntuottajalle laskun oikeellisuudesta, palveluntuottajan on
oikaistava havaitut virheet viipymatta.

Palveluntuottaja on velvollinen palauttamaan aiheettoman tai ylisuuren
maksun takaisin tilaajalle. Jos virhe johtuu palveluntuottajan
huolimattomuudesta, tilaaja voi peria selvittelysta aiheutuvat kohtuulliset kulut
palveluntuottajalta. Mikali palveluntuottajan laskutuksessa ilmenee toistuvasti
virheita, kyseessa on sopimusrikkomus, johon sovelletaan JYSE palvelut 2022
kohta 13.6. ehtoa.

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu
paatelaite. PSOP jarjestelma tarjoaa rajapinnat palveluntuottajan omia
jarjestelmia varten. Tilaaja ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien
integroimisen kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot on
tehtavissa myoOs suoraan jarjestelman tarjoaman kayttoliittyman kautta.

Mikali laskuttaminen PSOP-jarjestelman kautta ei ole mahdollista, voidaan
laskuttaminen tehda verkkolaskutuksena. Laskun liitteena tulee toimittaa
raportti, josta ilmenee ko. laskun numero, laskutuskauden aikana palvelun
piirissa olleet asiakkaat palveluittain ja tieto kuukauden aikana toteutuneista
palveluista. Liitetta ei saa lahettaa verkkolaskun mukana vaan se tulee
lahettaa postissa erikseen.

PSOP-jarjestelman riittdva osaaminen on edellytys palvelun onnistumiselle ja
laskutuksen sujuvuudelle. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta
henkilékunnalla on osaaminen ja kirjaukset PSOP-jarjestelmaan tehdaan aina
ajallaan, myos lomakausina.
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Tilaaja tarjoaa PSOP-jarjestelman kayttamiseksi maksuttoman noin kahden
(2) tunnin mittaisen koulutustilaisuuden, johon palveluntuottajan edellytetaan
osallistuvan, mikali jarjestelman kaytto ei ole ennestaan tuttua. Koulutus
jarjestetdan ennen sopimuskauden alkamista. PSOP-koulutukseen
osallistumisesta ei makseta korvausta palveluntuottajalle. PSOP-tuki auttaa
teknisissa ongelmissa ja palvelunjarjestdja vastaa kysymyksiin
palveluntuottajaksi hakeutumisen ja palvelusisaltdjen osalta.

10b. Verkkolaskutus

Verkkolaskutusta kaytetaan vain poikkeustilanteissa ja erikseen sovittaessa.
Verkkolaskutuksen osalta noudatetaan lisaksi seuraavia ehtoja:

Laskutus jalkikateen toteutuneen palvelun mukaisesti kerran kuukaudessa
koontilaskuna.

Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
paivayksesta.

Laskutusosoite:

Tampereen kaupunki,

Avopalvelut/Lastensuojelu/Perhepalvelut

0037021167521220

PL 5014

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskuoperaattorin (CGl) tunnus: 003703575029.

Laskuun merkitaan viitteeksi kustannuspaikka: 122103/Heikkinen, sisainen
tilausnumero XXXXX

Laskun liitteena tulee toimittaa raportti, josta iimenee laskutuskauden aikana
palvelun piirissa olleet asiakkaat palveluittain ja tieto kuukauden aikana
toteutuneista palveluista.

Liitteet toimitetaan osoitteeseen:
Tampereen kaupunki

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut,
Toimistopalvelut/ Leena Heikkinen,
Naulakatu 2,

3. krs A-siipi

33100 Tampere

tai vaihtoehtoisesti salattuna sahkopostina osoitteeseen
lapa_laskutusasiat@tampere.fi.

10c. Laskutuksen viivastyminen

Jos tilaaja esittaa huomautuksia palveluntuottajalle laskun oikeellisuudesta ja
laskun viivastymisesta, palveluntuottajan on oikaistava havaitut epakohdat
valittdbmasti.
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Laskutuksen virheellisyyden korjaamatta jattdminen ja laskutuksen
viivastyminen on sopimusrikkomus, missa noudatetaan seuraavaa:

Mikali palveluntuottaja ei ole korjannut laskun viivastymista 60 vuorokauden
kuluttua laskun erapaivasta, tilaajalla on oikeus peria sakkomaksu erillisella
sanktiolaskulla, miké on 5 % kyseessa olevan laskun arvonlisaverottomasta
kuukausisummasta. Tilaaja paattaa sakkomaksun antamisesta.

Sakkomaksun perinta ei edellyta tilaajalta huomautuksen tai reklamaation
tekoa palveluntuottajalle. Tilaaja perii sakkomaksun sanktiolaskulla
palveluntuottajalta. Tilaaja voi myos paattaa, ettei peri sakkomaksua (esim.
tilanteessa, mihin palveluntuottaja ei itse ole voinut vaikuttaa).

11.Vakuudet
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 11.

12.Viivastyminen

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 12, lukuun ottamatta kohtaa
12.3, jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Jos asiakkaan saama palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta,
jaltai henkildstovaatimusten laiminlydnnista, toimitaan reklamaatio-ohjeiden
mukaisesti, ks. Sopimuskohta 13. Viivastyssakon lisaksi tilaajalla on oikeus
vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutuneesta
vahingosta sopimuskohdan 16. mukaisesti.

Jos palvelutuotannon aloittaminen viivastyy sopimuskauden alussa tilaajan
maarittdmasta palvelun suunnitellusta aloittamispaivamaarasta, toimitaan
kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 12, lukuun ottamatta kohtaa
12.3, jonka sijaan noudatetaan seuraavaa: Jos palveluntuottaja viivastyy
sovitusta palvelun aloittamispaivamaarasta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon.

Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan
viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Mikali sopimuksen mukainen
palvelu ei ala palveluntuottajasta johtuvasta syysta sovitusti ollenkaan tai
huomattavan vajavaisena (koko sopimuksen mukaisesta palvelutuotannosta
yli 50 % jaa toteutumatta) tarjoajan sovittuun aloitusajankohtaan mennessa
(palveluntuottajankohtaisessa liittymissopimuksessa maaritelty sopimuksen
alkamisajankohta), tilaajalla on oikeus peria viivastyssakko, joka on
suuruudeltaan enintaan 3 000 euroa jokaiselta alkavalta kuukaudelta.

Ensimmainen viivastyssakko tulee maksettavaksi sovittua aloitusajankohtaa
seuraavana paivana. Viivastyssakko tulee samansuuruisena maksettavaksi
myos jokaisen seuraavan kuukauden sovittua aloitusajankohtaa seuraavana
paivana, mikali palvelu ei ole alkanut tai mikali tilaaja ei ole purkanut
sopimusta. Viivastyssakkoa peritaan enintaan kuudelta (6) kuukaudelta, minka
jalkeen sopimus viimeistaan katsotaan rauenneeksi.
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13. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 13, lukuun ottamatta kohtaa
13.2, jonka sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta
tehtavista toimenpiteista tulee palveluntuottajan ilmoittaa tilaajalle
viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa vakavista
laatupoikkeamista Tilaajan sopimusyhteyshenkildlle.

Yhteystiedot:

Tampereen kaupunki, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut,
Palvelupaallikkd Terhi Huttunen, puh. 050 301 0462, s-posti:
etunimi.sukunimi@tampere.fi

email etunimi.sukunimi@tampere.fi TAI

Mahdolliset reklamaatiot palveluntuottajan toiminnasta kasitellaan ja
ratkaistaan yhteisty0ssa palveluntuottajan ja tilaajan kesken.

Sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sita, ettei palvelu vastaa
sovittua, palvelu sisaltaa laatupoikkeamia ja virheita, esim.
Palveluntuottaja

e ei tayta tarjouspyynnon vaatimuksia,

ei tuota palvelua tarjouksen mukaisesti,

ei tayta tarjouspyynnon dokumentointi- ja raportointivaatimuksia,

ei tayta tietojarjestelmien kayttdvaatimuksia,

ei toimi tilaajan ohjeiden mukaisesti,

ei korjaa toimintaansa tilaajan pyynndsta.

Edella oleva listaus ei ole tyhjentava listaus sopimusrikkomustilanteista.

Hallinnollisesta virheesta/ laatupoikkeamasta johtuvan sanktiosakon maara on
5 % sen kuukauden arvonlisaverottomasta kuukausilaskun summasta, jolloin
virhe tai laatupoikkeama on tapahtunut ( raklamaatioilmoituksessa
ilmoitetaanvirheen tai laatupoikkeaman ajankohta). Hallinnollisella virheella
tarkoitetaan mm. kirjaamiseen, raportointiin, vaadittavien ohjeistusten ja
suunnitelmien laadintaan liittyvia poikkeamia, pois lukien laskun viivastyminen,
jossa toimitaan 10b. kohdassa kuvatulla tavalla.

Palvelutuotannon virheesta/ laatupoikkeamasta johtuvan sanktiosakon maara
on 5—10 % sen kuukauden arvonlisaverottomasta kuukausilaskun summasta,
jolloin virhe tai laatupoikkeama on tapahtunut. Palvelutuotannon
laatupoikkeamalla tarkoitetaan itse palvelutuotannossa tapahtuvaa
laatupoikkeamaa. Tilaaja pidattaa oikeuden harkita tilannekohtaisesti
sanktiosakon kaytosta ja palvelutuotannon sanktiosakon %-maaran
harkinnasta 5—10 %:n valilla.

14.Ylivoimainen este
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 14.



% TAMPERE

HANKINTASOPIMUSLUONNOS 13(18)
TRE:471/02.07.01/2022

15.Vakuutukset
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 15.

16.Vahingonkorvaus
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 16.

17.Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 17.

18.Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 18.

Lisaksi JYSE 2022 Palvelut kohtaa 18 taydennetaan seuraavasti:
Ryhmittyman on vaihdettava sellainen ryhmittyman jasen, joka ei tayta
hankintayksikon asettamia soveltuvuusvaatimuksia tai jota rasittaa pakollinen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen. Mikali ryhmittyman jasenta ei vaihdeta, tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.

19.Tilaajavastuu
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 19.

Lisaksi JYSE 2022 Palvelut kohtaa 19 taydennetaan seuraavasti: Jos
vuokratun tydntekijan tyénantajana tai alihankintasopimuksen
sopimuspuolena toimii ulkomainen yritys, yrityksen on toimitettava tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
annetun lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen
sijoittautumismaan lainsdadannon mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla
todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Ulkomaisen sopimuspuolen on lisaksi toimitettava edella mainitun lain 5 §:n 1
momentin 1 ja 3 kohdan mukaiset selvitykset, jos sopimuspuolena toimivalla
ulkomaisella yrityksella on yritys- ja yhteisétietolaissa (244/2001) tarkoitettu
yritys- ja yhteisotietotunnus.

Jos ulkomainen sopimuspuoli [ahettdad Suomeen tydhdn lahetetyista
tydntekijoista annetun lain 1 §:n 2 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja
lahetettyja tyontekijoita (/dhetetty tydntekijé), tydntekijdiden sosiaaliturvan
maaraytyminen on selvitettava tilaajalle viimeistaan ennen sopimuksen
mukaisen tyon aloittamista. Ulkomaisen tarjoajan lahetetyista tyontekijoista on
esitettava E1010/A1 todistus (EU tai ETA alueelta lahetetyt tydntekijat) tai
vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai elakevakuuttamista koskeva
muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Tyontekopaikan Aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueen yhteystiedot
|6ytyvat: www.avi.fi/web/avi/kuntaluettelo



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010244
http://www.avi.fi/web/avi/kuntaluettelo
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Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue valvoo lahetetyista tyontekijoista
annetun lain noudattamista seka antaa tietoja ja neuvoo ulkomaisia
tyonantajia etta heidan tyontekijoitaan lakia koskevissa kysymyksissa.

20.Immateriaalioikeudet
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 20.

21.Salassapito ja henkilotietojen kasittely
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 21.

Lisaksi JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtaa 21.3 tdydennetaan seuraavasti:
Tampereen kaupunki on henkiltietolain tarkoittama rekisterinpitaja, jonka
kayttéa varten asiakas- ja potilasrekistereita yllapidetaan. Palveluntuottajan on
noudatettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa, henkilétietolain (523/1999)
edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa, tietojen suojaamista koskevia
saanndksia ja muuta tietosuojaa koskevaa lainsaadantéa seka mita tilaaja on
asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja tietoturvan toteuttamisesta kulloinkin
ohjeistanut.

Tampereen kaupungin tietosuojaselosteet ja tietoa rekisterdidyn oikeuksista
I6ytyy sivulta www.tampere.fi/tietosuojaselosteet

Lisaksi JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtaa 21 taydennetaan seuraavasti:
Lisaksi noudatetaan Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) velvoittaa palveluntuottajia
osoittamaan, etta henkildstéa on koulutettu ja etta heidan
tietosuojaosaamisensa on riittavalla tasolla.

Palveluntuottajan tai sen toimeksiannosta tyoskentelevan on kaytava tilaajan
osoittamat Tietosuoja- ja tietoturva-verkkokurssit, Kanta-palvelun kurssit seka
mahdolliset muut tilaajan osoittamat kurssit.

Kanta-palveluun liittyvat THL:n jarjestamat ja www.arjentietosuoja.fi-kurssit
ovat ilmaisia ja vievat aikaa noin 30—60 minuuttia/ tyontekija.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
edellyttamia menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista
koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin
voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopimuksen vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisaanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Palveluntuottaja noudattaa liitteena olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta
(Liite 4 Henkil6tietojen kasittelyn ehdot).

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterodidylle korvauksen
tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on
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talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta
maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
ietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta palvelua toteuttavat tyontekijat ovat
tydsopimuksen allekirjoittaessaan allekirjoittaneet myos palveluntuottajan
tyontekijoilta edellyttaman salassapitositoumuksen (Liite 3 Tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus). Myds vastaavan sisaltdinen
palveluntuottajan oma salassapitositoumus hyvaksytaan.

Palveluntuottajan tulee luovuttaa asiakastiedot tilaajalle toiminnan paattyessa
tilaajan ohjeiden mukaisesti, eika tietoja saa jattaa palveluntuottajan omiin
jarjestelmiin. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

22.Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdan 22 lisaksi noudatetaan seuraavaa:
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtad hankintasopimusta
kolmannelle. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus tilaajan suostumuksella
siirtda hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
palveluntuottajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain
rakenneuudistusjarjestelyjen, yritysostojen, sulautumisten ja maaraysvallan
muutosten tai maksukyvyttdmyyden seurauksena toiselle talouden toimijalle,
joka tayttaa alun perin vahvistetut laadulliset valintaperusteet edellyttaen, ettei
tasta aiheudu muita merkittavia muutoksia sopimukseen.

23.Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 23.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 24.

25.Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Kuten JYSE 2022 Palvelut -ehdoissa kohdassa 25.

Mikali sopimus ja sen liite ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteet ovat ristiriidassa, noudatetaan sita liitetta, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisena.

Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja sovelletaan silta osin kuin ne eivat
ole ristiriidassa taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2022 Palvelut -
ehtojen yksittainen ehto tai ehtokokonaisuus sisaltaa maarayksia, joista osa
on taman sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan kyseessa olevan
yleisen ehdon kohtaa taydentavana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisalla
sen sisaltamia maarayksia.
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26.Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

Tilaaja edellyttaa palveluntuottajaa liittymaan kansallisen Suomi.fi-
palvelutietovarannon kayttajaorganisaatioksi ja kuvaamaan sinne kaikki omat
asiointikanavansa. Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttdédonoton tuesta,
neuvonnasta ja koulutuksesta vastaa Vaestorekisterikeskus.
puolueettomuutensa kyseenalaiseksi. Esteellinen henkild ei voi osallistua
hankinnan kasittelyyn eika paatoksentekoon. Hankintamenettelyyn
sovelletaan myos yleisia hallintomenettelya koskevia esteellisyysmaarayksia.

27.Varautumissuunnitelma normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Normaaliolojen hairidtilanteet ovat tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat
odottamatta tai akillisesti ja jotka voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan
toimintaan tai vaeston turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa lakot,
myrskyt, tulvat, sdhkdkatkot, onnettomuudet, hairiot tietoturvallisuudessa seka
tartuntatautiepidemiat.

Covid-19 pandemian jatkuessa, tai muissa odottamattomissa tai akillisissa
tilanteissa, palveluntuottajan tulee jarjestaa palvelu viranomaissuositusten
mukaisesti.

Valmiuslain mukaan valtion viranomaisten, valtion liikelaitosten ja kuntien
lakisdateinen velvollisuus on varmistaa tehtaviensa hairiéton hoitaminen
kaikissa oloissa. Sosiaali- ja terveystoimen on kaikissa olosuhteissa turvattava
keskeisten palveluiden ja muun toiminnan jatkuvuus.

Palveluntuottajan pitaa varautua toimintaan myos poikkeusoloissa ja
tarvittaessa osallistua tilaajan poikkeusolojen aikaisen toiminnan
suunnitteluun. Ks. tarkemmin STM:n poikkeusoloja koskeva ohjeistus1.
Poikkeusolojen toiminnan suunnitteluun osallistuminen kuuluu hankinnnan
hintaan.

28.Tartuntatautilaki

Tartuntatautilain (1227/2016) tarkoituksena on ehkaista tartuntatauteja ja
niiden leviamista seka niista inmisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja.
Lakia sovelletaan tartuntatautien torjuntatyon jarjestamiseen ja
toteuttamiseen, seka sen suunnitteluun, ohjaukseen, seurantaan ja
valvontaan.

Palveluntuottajan edellytetaan noudattavan tilaajan tartuntatautilain
perusteella tekemia velvoittavia tai vahvasti suositeltavia maarittelyja, seka
viranomaispaatoksia.

29.Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole
taman sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella
syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin)
kyseista palvelua koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.
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Mikali palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen
edelld mainittuun kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), palveluntuottaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun
kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan
sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi
palveluntuottajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. Mikali palveluntuottaja
paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (12.8.2011/948)
perusteella kokonaan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu taman
ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

30.Palveluntuottajan yhteiskunnallinen vastuu

Palveluntuottaja pyrkii edistamaan positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia
toiminnassaan yli perustehtavansa. Positiivisilla yhteiskunnallisilla vaikutuksilla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan elamaan vaikuttavaa vapaaehtoistyon
edistamista tai ymparistdasioiden hoitamista suunnitelmallisesti ja kestavan
kehityksen periaatteita noudattaen tai muuta sellaista toimintaa, jonka
palveluntuottaja katsoo tuottavan positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan niin pyytaessa raportoimaan
yhteiskuntavastuutaan edistavista toimista.

Sopimuksen allekirjoitus

Liitteet

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samansisaltdisena kappaleena, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Tampereella kuun . paivana 20

Tampereen kaupunki

Maria Paivanen, palvelujohtaja, Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma
Tampereella kuun . paivana 20

Yritys Oy

Etunimi Sukunimi, nimike

Liite 1 Tarjous

Liite 2 Palvelukuvaus

Liite 3 Tarjouspyynto

Liite 4 Tampereen seudun tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus

Liite 5 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 6 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
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